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Не место красит человека



Карьера младшего сержанта внутренней службы Екатерины Михайловны 
Петраковой в пожарной охране началась с должности телефонистки во второй 
пожарной части города Курска. Затем девушка трудилась в первом отряде 
федеральной противопожарной службы. Сейчас она - диспетчер Центрального 
пункта пожарной связи службы пожаротушения Главного Управления МЧС России 
по Курской области. Нельзя не сказать о том, что переход из телефонистов в 
диспетчеры является существенным повышением по службе. И порой его 
добиваются люди, проработавшие не один десяток лет. Но Екатерина в столь 
короткий срок продолжительностью всего-то в пару лет, сумела доказать 
руководству, что она достойна такой чести. Выбор профессии для Екатерины 
оказался не случайным. Дело в том, что её мама Лариса Николаевна уже 27 лет 
трудится телефонисткой в пожарной части №6. Отец был командиром отделения 
девятой части. И дочь решила продолжить семейную традицию. По словам самой 
Екатерины, профессия диспетчера требует от человека терпения и упорства. Эта 
работа отличается от труда телефонистов по степени сложности раз в десять. Ведь 
телефонисты лишь принимают звонки о пожарах. А диспетчер должен не только 
быстро, но и грамотно отреагировать на поступившее сообщение. Прежде всего, 
ему необходимо соориентироваться, где находится объект, какова степень его 
важности, затем по специальной схеме нужно посмотреть, какую технику туда 
посылать. И всё это должно произойти буквально в считанные секунды, от которых 
во многом зависит итог тушения пожаров, а порой, и жизни людей. Помимо 
вызовов, диспетчеру каждый день звонят из всех пожарных частей Курской 
области с сообщением о том, сколько людей и техники находится в их 
распоряжении на этот момент. На основе этих данных формируется база, которой 
и располагают в случае чрезвычайных ситуаций. В работе диспетчера нельзя 
обойтись и без таких качеств, как быстрота и сообразительность. Именно они и 
помогли Екатерине Петраковой стать лучшим диспетчером пожарной охраны 
Курского гарнизона и принять участие в ежегодном смотре-конкурсе центрального 
регионального центра «Лучший по профессии», который проходил в июне 
прошлого года в городе Подольске. И такого результата она добилась несмотря на 
свой возраст, ведь Кате только 21 год. Вопрос о том, кому же представлять 
Курскую область на соревновании, решили не сразу. Всё определили отборочные 
соревнования. По их результатам работа Екатерины была признана лучшей. И она 
отправилась покорять Подольск. Там девушка заняла 8 из 17 мест. Катя даже 
вошла в тройку лидеров по обработке вызова. Участники конкурса за определённое 
время должны были ответить на звонок, быстро сообразить, что за объект 
находится в опасности и рассчитать, какую пожарную технику следует привлечь. 
На службе иногда происходят и нестандартные ситуации. - Однажды, – 
рассказывает Катя, - ночью позвонил мужчина. Он сообщил, что лежит 
тяжелораненый на одной из курских улиц, на память ему пришёл только этот 
номер, звонить в скорую у него не было сил. По голосу мужчины я поняла, что без 
моей помощи может произойти самое страшное, и по телефону вызвала 
неотложку. - Наша Катенька очень отзывчивая, добрая и надёжная, к ней можно 
обратиться за помощью в любой момент, она никогда не откажет в поддержке, - 
такими словами отзываются о Екатерине коллеги. На вопрос о планах на будущее 
Екатерина сообщила, что она полна решимости удержать звание лучшего 
диспетчера и обязательно примет участие в конкурсе «Мисс МЧС», который 
пройдёт в Рязани. Кстати, в 2009 году девушка тоже хотела поехать на это 
мероприятие, но даты проведения соревнования в Подольске и конкурса «Мисс 
МЧС» неожиданно совпали. Петракова искренне надеется, что таких совпадений 
больше не будет. 
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