
Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий

Порядок обращений граждан в Главное управление МЧС России по 
Курской области



В Главном управлении МЧС России по Курской области рассматриваются 
обращения граждан, направленные в письменной или электронной форме, а также 
устные и письменные обращения, представленные на личном приеме. 

Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан 
осуществляется группой по работе с обращениями граждан Главного управления 
МЧС России по Курской области. Методическое сопровождение работы с 
обращениями граждан осуществляется отделом административной работы 
Главного управления МЧС России по Курской области. 

При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, 
содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни 
гражданина, без его согласия. 

Все обращения граждан, поступившие в Главное управление МЧС России по 
Курской области, подлежат обязательной регистрации в течение 3 дней с момента 
поступления и рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации. 

Полное и сокращенное наименование территориального органа МЧС России: 
Главное управление Министерства Российской Федерации по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий 
по Курской области (Главное управление МЧС России по Курской области). 

Почтовый адрес: ул. Можаевская, д. 6, Курск, 305000. 

Сведения о руководителе: начальник Главного управления МЧС России по Курской 
области генерал-майор внутренней службы Иван Иванович Лунев. 

Личный прием граждан начальником Главного управления МЧС России по 
Курской области проводится по адресу: г. Курск, ул. Можаевская, д. 6. 

Телефон для справок по письменным обращениям граждан: (4712) 52-09-12. 

Телефон для справок по личному приему граждан: (4712) 52-09-12. 

Телефон для справок по номерам телефонов сотрудников Главного управления 
МЧС России по Курской области: (4712) 70-06-45. 

Адрес официального сайта Главного управления для приема обращений граждан в 
рубрике «Задай вопрос начальнику Главного управления МЧС России по Курской 
области: www.46.mchs.gov.ru 

Номер телефакса для приема обращений граждан: (4712) 70-14-27. 

Телефон доверия Главного управления МЧС России по Курской области: (4712) 51-
00-22. 

График приема письменных обращений граждан в Главном управлении МЧС 
России по Курской области: 

в рабочие дни (понедельник – пятница) – с 9:00 до 18:00; 

в предпраздничные дни – с 9:00 до 17:00; 

перерыв – с 13:00 до 14:00. 
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